
汐止國泰醫院家庭暴力或疑似家暴個案就醫流程圖 
 

社工值班時間 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

門診 住院個案 

個案來院 

照會社工師/值班社工 

確認補助

身份 

填寫醫療補助申請表單 

陪同至櫃檯入帳，並告知代號 

符合補助 

急診-檢傷分類 

不同意驗傷者，需

於病歷及護理記錄

上記載清楚 

未成年家庭暴力

受害人依法通報

相關機構 

告知其法律權利 

由社工全程陪同診療及驗

傷，並予心理支持 

確認 

是否滿18歲 

是否 

同意驗傷 

否 

否 

是 

是 

社工會談 驗傷作業 醫療處置（含會診） 

依據兒童及少年福利
與權益保障法及相關
施行細則，相關人員發
現後應於 24 小時內通
報所屬主管機關 

進入驗傷流程 

會談重點 
 情緒支持與心理輔導 
 事發狀況瞭解與釐清 
 協助瞭解法令與程序（驗

傷、保護、備報案、權益、
訴訟…等） 

 確認人身安全狀況 
 依需求提供相關資源 
 討論離院後計劃 
 討論未來因應計劃 
 其他 

 

家庭暴力暨性侵害防治中心 
【F-DVSAPC-0020 各縣市家
庭暴力暨性侵害防治中心聯
絡資訊】或通報 113 

是否需要 

緊急安置 
聯繫家庭暴
力防治中心 

否 

是 

開立「受理家庭暴力驗傷診斷書」。診斷書第
一聯(白聯)、病歷由病歷室列管存放，診斷
書第二聯(黃聯)及一份影本蓋關防後交予個
案，另一份影本存於櫃檯(不需蓋關防) 

診斷書依戶籍地址開立 

陪同至櫃檯繳費 

不符合補助 

個案返家 

社工持續追蹤並依法通報 


